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1. Η «ΠΡΟΝΤΙΣ ΑΒΕΕ» τηρεί όλα τα μέτρα και τις υποχρεώσεις που αφορούν 
στην εφαρμογή των διατάξεων του Μέρους II του ν. 4808/2021 για την πρόληψη 
και την αντιμετώπιση κάθε μορφής βίας και παρενόχλησης, 
συμπεριλαμβανομένης της βίας και παρενόχλησης λόγω φύλου και της 
σεξουαλικής παρενόχλησης. 

 

2. Σκοπός της πολιτικής αυτής είναι η δημιουργία και εδραίωση ενός 
περιβάλλοντος εργασίας το οποίο σέβεται, προωθεί και διασφαλίζει την 
ανθρώπινη αξιοπρέπεια και το δικαίωμα κάθε προσώπου σε έναν κόσμο 
εργασίας χωρίς βία και παρενόχληση. H «ΠΡΟΝΤΙΣ ΑΒΕΕ» δηλώνει ότι 
αναγνωρίζει και σέβεται το δικαίωμα κάθε εργαζόμενου/ης σε ένα εργασιακό 
περιβάλλον χωρίς βία και παρενόχληση και ότι δεν ανέχεται καμία τέτοια 
συμπεριφορά, οποιασδήποτε μορφής από οποιοδήποτε πρόσωπο. 

 

3. Η παρούσα πολιτική υιοθετείται σύμφωνα με τα άρθρα 9 και 10 του ν. 
4808/2021 και την κατ` εφαρμογή αυτών κανονιστική νομοθεσία και 
καταλαμβάνει τα πρόσωπα της παρ. 1 του άρθρου 3 του ν. 4808/2021. 



 

 ΜΕΡΟΣ Α. Πρόληψη και καταπολέμηση της βίας και της παρενόχλησης 
στην εργασία: 

α) Η «ΠΡΟΝΤΙΣ ΑΒΕΕ» εκτιμά τους κινδύνους βίας και παρενόχλησης στην 
εργασία ως εξής: 

Κατά τον χρόνο προσαρμογής των νεοπροσλαμβανόμενων στην εταιρεία 
ενδέχεται να μην αξιολογούνται από αυτούς όπως πρέπει οι βασικές αρχές που 
διέπουν την ίδρυση και λειτουργία της εταιρείας και να προσπαθούν να  
συνεχίσουν πρακτικές που είχαν στην οικογένειά τους, στους προηγούμενους 
εργασιακούς χώρους τους ή στις χώρες από τις οποίες προέρχονται, 
προσπαθώντας να υποτιμούν τους/τις συναδέλφους τους με εκφράσεις που 
δεν συνάδουν στις αρχές της εταιρείας, δηλαδή στις αρχές της ισότητας μεταξύ 
των φύλων, της ισονομίας και του αλληλοσεβασμού. 

 

β) Τα μέτρα που εφαρμόζει η «ΠΡΟΝΤΙΣ ΑΒΕΕ» για την πρόληψη, τον έλεγχο, 
τον περιορισμό και την αντιμετώπιση των κινδύνων αυτών, καθώς και για την 
παρακολούθηση τέτοιων περιστατικών ή μορφών συμπεριφοράς είναι τα εξής: 

 Ενθαρρύνει τη διατήρηση εργασιακού κλίματος όπου ο σεβασμός στην 
ανθρώπινη αξιοπρέπεια, η ισότητα μεταξύ των δύο φύλων, η συνεργασία 
και η αλληλοβοήθεια είναι βασικές αξίες. 

 Προωθεί την ανοικτή επικοινωνία με τον εργοδότη και τους άμεσα 
προϊσταμένους και συναδέλφους. 

 Ακολουθεί ορισμένη διαδικασία διαχείρισης αναφορών/καταγγελιών. 
 Εξασφαλίζει ώστε οι εργαζόμενοι να έχουν την απαραίτητη 

εκπαίδευση/πληροφόρηση για να ασκούν τα καθήκοντά τους, ιδιαίτερα σε 
θέσεις εργασίας που έχουν μεγαλύτερη επικινδυνότητα για την εκδήλωση 
περιστατικών βίας και παρενόχλησης. 

 Λαμβάνει μέτρα τεχνικού χαρακτήρα, όπως εγκατάσταση ειδοποίησης 
έκτακτης ανάγκης, βελτίωση φωτισμού κ.ά. 

 Διενεργεί δράσεις για την ευαισθητοποίηση των εργαζομένων σε υγιή 
πρότυπα συμπεριφοράς (π.χ. αποφυγή εξαρτήσεων), αλλά και για 
ζητήματα που αφορούν ευάλωτες κατηγορίες εργαζομένων. 

 Παρέχει καθοδήγηση και υποστήριξη στα θύματα βίας και παρενόχλησης ή 
στα θύματα ενδοοικογενειακής βίας για την επανένταξή τους στο χώρο 
εργασίας. 

 Εκπαιδεύει τους εργαζόμενους στις διαδικασίες διαχείρισης περιστατικών 
βίας. 

 Αξιολογεί σε τακτική βάση την αποτελεσματικότητα των εφαρμοζόμενων 
προληπτικών μέτρων και των μέτρων αντιμετώπισης και αναθεωρεί και 
επικαιροποιεί, όποτε κρίνεται απαραίτητο, την εκτίμηση των κινδύνων και 
των μέτρων. 

 



γ) Ενέργειες ενημέρωσης και ευαισθητοποίησης του προσωπικού, 

Η «ΠΡΟΝΤΙΣ ΑΒΕΕ» δηλώνει τη μηδενική ανοχή της στα φαινόμενα βίας και 
παρενόχλησης. 

Οι ενέργειες που ακολουθεί η «ΠΡΟΝΤΙΣ ΑΒΕΕ» για την ευαισθητοποίηση του 
προσωπικού στα φαινόμενα αυτά είναι οι εξής: 

 Οργανώνει στοχευμένες συναντήσεις προσωπικού για τη συζήτηση 
σχετικών θεμάτων και την έγκαιρη αντιμετώπιση δυνητικών κινδύνων. 

 Πραγματοποιεί σεμινάρια με ειδικούς ψυχικής υγείας ή παρόχους 
συμβουλευτικών υπηρεσιών, εκπροσώπους εθελοντικών οργανώσεων, 
κ.λπ. 

 Ενθαρρύνει τη συμμετοχή εκπροσώπων των εργαζομένων και στελεχών 
της διοίκησης σε προγράμματα κατάρτισης και επιμορφωτικά σεμινάρια 
σχετικά με την αναγνώριση και διαχείριση των κινδύνων βίας και 
παρενόχλησης στην εργασία. 

Η «ΠΡΟΝΤΙΣ ΑΒΕΕ» δεσμεύεται να παρέχει στο προσωπικό ενημέρωση και 
πληροφορίες σε προσβάσιμες μορφές, ανάλογα με την περίπτωση, για τους 
κινδύνους βίας και παρενόχλησης, καθώς και για τα σχετιζόμενα μέτρα 
πρόληψης και προστασίας, για τις διαδικασίες που υφίστανται σε επίπεδο 
επιχείρησης και για τις δυνατότητες που δίνονται από το νόμο σε περίπτωση 
τέτοιων περιστατικών. 

 

δ) Τα δικαιώματα και οι υποχρεώσεις των εργαζομένων και του εργοδότη, 
καθώς και των ατόμων που ασκούν το διευθυντικό δικαίωμα ή εκπροσωπούν 
τον εργοδότη, στο μέτρο και στον βαθμό της δικής τους ευθύνης, σε περίπτωση 
εκδήλωσης ή αναφοράς ή καταγγελίας τέτοιων περιστατικών, και η διαδικασία 
που ακολουθείται είναι τα εξής: 

Σε περίπτωση που ένα πρόσωπο θίγεται από περιστατικό βίας και 
παρενόχλησης κατά την πρόσβαση σε απασχόληση, κατά τη διάρκεια της 
εργασιακής σχέσης ή ακόμη και αν η σύμβαση ή σχέση εργασίας στο πλαίσιο 
της οποίας φέρεται ότι εκδηλώθηκε το περιστατικό ή η συμπεριφορά έχει λήξει, 
έχει τις εξής δυνατότητες:  

 Δικαίωμα δικαστικής προστασίας,  
 Δικαίωμα προσφυγής, υποβολής καταγγελίας και αίτησης για διενέργεια 

εργατικής διαφοράς στην Επιθεώρηση Εργασίας, στο πλαίσιο των κατά νόμο 
αρμοδιοτήτων της,  

 Δικαίωμα αναφοράς στον Συνήγορο του Πολίτη, στο πλαίσιο των κατά νόμο 
αρμοδιοτήτων του,  

 Δικαίωμα καταγγελίας εντός της επιχείρησης σύμφωνα με την πολιτική 
διαχείρισης των καταγγελιών.  



Σε κάθε περίπτωση, όταν προκύπτει αναφορά ή καταγγελία τέτοιας 
συμπεριφοράς εντός της επιχείρησης, το θιγόμενο πρόσωπο διατηρεί κάθε 
δικαίωμά του να προσφύγει σε κάθε αρμόδια Αρχή. 

Τα στοιχεία επικοινωνίας των αρμοδίων διοικητικών Αρχών, στις οποίες έχει 
δικαίωμα να προσφύγει κάθε θιγόμενο πρόσωπο (Επιθεώρηση Εργασίας, 
Συνήγορος του Πολίτη), βρίσκονται σε εμφανές σημείο της επιχείρησης, ήτοι 
στον Πίνακα Ανακοινώσεων. 

Η τηλεφωνική γραμμή καταγγελιών ΣΕΠΕ μέσω της γραμμής εξυπηρέτησης 
πολιτών, στην οποία μπορεί να απευθυνθεί κάθε θιγόμενο πρόσωπο, είναι η 
1555 και η υπηρεσία άμεσης ψυχολογικής υποστήριξης και συμβουλευτικής 
των γυναικών θυμάτων έμφυλης βίας είναι η Γραμμή SOS 15900. 

Τα δικαιώματα και οι συνέπειες από τη μη συμμόρφωση στο πλαίσιο της 
σχέσης απασχόλησης, όπως αυτά προβλέπονται στα άρθρα 12-15 του ν. 
4808/2021, είναι τα εξής: 

Άρθρο 12: «Δικαιώματα θιγομένων - Αποτελέσματα επί παραβίασης της 
απαγόρευσης βίας και παρενόχλησης 

 1. Κάθε πρόσωπο του άρθρου 3 που θίγεται από περιστατικό βίας και 
παρενόχλησης σε βάρος του κατά το άρθρο 4, ακόμη και αν έχει λήξει η σχέση, 
στο πλαίσιο της οποίας φέρεται ότι εκδηλώθηκε σε βάρος του το περιστατικό ή 
η συμπεριφορά, έχει δικαίωμα, πέραν της δικαστικής προστασίας, προσφυγής 
ενώπιον της Επιθεώρησης Εργασίας και του Συνηγόρου του Πολίτη ως φορέα 
προώθησης και εποπτείας της αρχής της ίσης μεταχείρισης, σύμφωνα με τους 
ν. 3896/2010 (Α` 207) και ν. 4443/2016 (Α` 232), καθώς και υποβολής 
καταγγελίας εντός της επιχείρησης κατά την πολιτική του άρθρου 10. 

 2. Όταν εργαζόμενος ή με άλλη σχέση απασχολούμενος κατά το άρθρο 3 
παραβιάζει την απαγόρευση βίας και παρενόχλησης του άρθρου 4, ο εργοδότης 
υποχρεούται να λάβει τα απαραίτητα πρόσφορα και ανάλογα μέτρα κατά 
περίπτωση σε βάρος του καταγγελλόμενου, προκειμένου να εμποδιστεί και να 
μην επαναληφθεί παρόμοιο περιστατικό ή συμπεριφορά. 

 Τα μέτρα αυτά μπορεί να περιλαμβάνουν τη σύσταση συμμόρφωσης, την 
αλλαγή θέσης, ωραρίου, τόπου ή τρόπου παροχής εργασίας ή την καταγγελία 
της σχέσης απασχόλησης ή συνεργασίας, με την επιφύλαξη της απαγόρευσης 
της κατάχρησης δικαιώματος του άρθρου 281 ΑΚ. 

 3. Κάθε πρόσωπο του άρθρου 3 που υφίσταται περιστατικό βίας και 
παρενόχλησης σε βάρος του, έχει δικαίωμα να αποχωρήσει από τον εργασιακό 
χώρο για εύλογο χρόνο, χωρίς στέρηση μισθού ή άλλη δυσμενή συνέπεια, 
εφόσον κατά την εύλογη πεποίθησή του υφίσταται επικείμενος σοβαρός 
κίνδυνος για τη ζωή, την υγεία ή την ασφάλειά του, ιδίως, όταν ο εργοδότης είναι 
ο δράστης τέτοιας συμπεριφοράς ή όταν δεν λαμβάνει τα απαραίτητα πρόσφορα 
μέτρα κατά την παρ. 2, ώστε να αποκαταστήσει την εργασιακή ειρήνη, ή όταν τα 
μέτρα αυτά δεν είναι ικανά για να σταματήσουν τη συμπεριφορά βίας και 
παρενόχλησης. 



 Στην περίπτωση αυτήν, ο αποχωρών υποχρεούται να ενημερώσει 
προηγουμένως τον εργοδότη εγγράφως, αναφέροντας το περιστατικό βίας και 
παρενόχλησης και τα περιστατικά που αιτιολογούν την πεποίθησή του, ότι 
επίκειται σοβαρός κίνδυνος για τη ζωή, την υγεία ή την ασφάλειά του. Εφόσον 
δεν υφίσταται ή έχει παύσει να υφίσταται ο κίνδυνος και το πρόσωπο της παρ. 
3 αρνείται να επιστρέψει στον εργασιακό χώρο, ο εργοδότης μπορεί να 
προσφύγει στην Επιθεώρηση Εργασίας με αίτημα την επίλυση της διαφοράς. 
Στην περίπτωση αυτήν εφαρμόζεται το άρθρο 18. 

 4. Όταν εργοδότης ή πρόσωπο που ασκεί το διευθυντικό δικαίωμα ή 
εκπροσωπεί τον εργοδότη παραβιάζει την απαγόρευση βίας και παρενόχλησης 
του άρθρου 4 κατά τη σύναψη ή άρνηση σύναψης της έννομης σχέσης με 
πρόσωπο του άρθρου 3 ή κατά την εξέλιξη, διάρκεια ή λύση αυτής, παραβιάζει 
την εργατική νομοθεσία και επιβάλλονται σε βάρος του οι διοικητικές κυρώσεις 
της περ. α` της παρ. 2 του άρθρου 19. 

 5. Σε κάθε περίπτωση, η παραβίαση της κατά το άρθρο 4 απαγόρευσης γεννά 
εκτός των άλλων αξίωση για πλήρη αποζημίωση του θιγόμενου προσώπου, η 
οποία καλύπτει τη θετική και αποθετική του ζημία, καθώς και την ηθική βλάβη». 

Άρθρο 13: «Απαγόρευση αντιποίνων. 

 Απαγορεύεται και είναι άκυρη η καταγγελία ή η με οποιονδήποτε τρόπο λύση 
της έννομης σχέσης στην οποία στηρίζεται η απασχόληση, καθώς και κάθε άλλη 
δυσμενής μεταχείριση προσώπου του άρθρου 3, εφόσον συνιστά εκδικητική 
συμπεριφορά ή αντίμετρο κατά την έννοια του άρθρου 14 του ν. 3896/2010 (Α` 
207) για περιστατικό βίας και παρενόχλησης του άρθρου 4». 

Άρθρο 14: «Προσφυγή από νομικά πρόσωπα και ενώσεις προσώπων. 

 Όταν νομικά πρόσωπα και ενώσεις προσώπων, συμπεριλαμβανομένων 
συνδικαλιστικών οργανώσεων, δικαιολογούν σχετικό έννομο συμφέρον και 
διαθέτουν γραπτή συναίνεση του θιγόμενου προσώπου του άρθρου 3 από 
παραβάσεις του παρόντος, εφαρμόζεται η παρ. 2 του άρθρου 22 ν. 3896/2010 
(Α` 207). Ο θιγόμενος μπορεί σε κάθε περίπτωση να παρέμβει ή και να 
ματαιώσει τη διαδικασία». 

Άρθρο 15: «Βάρος απόδειξης. 

Όταν το θιγόμενο πρόσωπο ισχυρίζεται, ότι υφίσταται βία και παρενόχληση 
σύμφωνα με το παρόν Μέρος, εφαρμόζεται η παρ. 1 του άρθρου 24 του ν. 
3896/2010 (Α` 207)». 

 Ως προς τη διαδικασία αναφοράς ή καταγγελίας περιστατικών βίας ή 
παρενόχλησης, παραπέμπουμε στο Μέρος Β’ της παρούσας Πολιτικής. 

 

ε) Πρόσωπο αναφοράς («συνδέσμου») για την καθοδήγηση και ενημέρωση 
των εργαζομένων αναφορικά με την πρόληψη και την αντιμετώπιση της βίας 
και παρενόχλησης στην εργασία 



Το πρόσωπο αναφοράς για τα θέματα αυτά είναι ο κ. Νικόλαος Δήμου. 

Ο ρόλος του ως άνω προσώπου είναι ενημερωτικός: έγκειται στο να καθοδηγεί 
και να ενημερώνει τους εργαζομένους, ανεξαρτήτως εάν του απευθύνονται με 
αφορμή περιστατικό ή καταγγελία για περιστατικό βίας και παρενόχλησης ή όχι.  

Οι τρόποι επικοινωνίας των εργαζομένων με το πρόσωπο αναφοράς είναι οι 
εξής:  

Τηλεφωνικά στο αριθμό τηλεφώνου: +30 6947207009 & +30 2108076479  

Ηλεκτρονικά στο email: sales-support@prodis.gr 

Το ως άνω πρόσωπο αναφοράς λαμβάνει κάθε μέτρο για την προστασία των 
Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα (ΔΠΧ), τα οποία μπορεί να περιέλθουν σε 
γνώση του κατά την ενάσκηση του ρόλου του. 

 

στ) Μέτρα για την προστασία της απασχόλησης και την υποστήριξη 
εργαζομένων θυμάτων ενδοοικογενειακής βίας: 

Η «ΠΡΟΝΤΙΣ ΑΒΕΕ» λαμβάνει τα εξής μέτρα κατά της ενδοοικογενειακής βίας: 

 Προστατεύει την απασχόληση,  
 

 Παρέχει ειδική άδεια ή άδεια ευέλικτων ρυθμίσεων εργασίας έπειτα από 
αίτημα του εργαζόμενου θύματος ενδοοικογενειακής βίας, με σκοπό την 
υποστήριξή του στη διατήρηση της εργασίας και στην ομαλή του επανένταξη 
μετά από τέτοια περιστατικά, ιδιαίτερα στις περιπτώσεις που υπάρχουν 
ανήλικα τέκνα ή τέκνα με αναπηρίες ή σοβαρά νοσήματα. 

 

 

ΜΕΡΟΣ Β. Πολιτική υποδοχής και εξέτασης καταγγελιών 

Η «ΠΡΟΝΤΙΣ ΑΒΕΕ» ακολουθεί την εξής διαδικασία διαχείρισης των 
καταγγελιών του άρθρου 10 του ν. 4808/2021: 

α) Κατοχυρώνει ασφαλείς και εύκολα προσβάσιμους διαύλους επικοινωνίας για 
την υποδοχή των καταγγελιών, καθώς και τον προσδιορισμό των αρμοδίων 
προσώπων εντός της επιχείρησης για την παραλαβή και την εξέταση των 
καταγγελιών και την ενημέρωση των καταγγελλόντων. 

Το αρμόδιο πρόσωπο που υποδέχεται, εξετάζει και διαχειρίζεται τις καταγγελίες 
ή παράπονα των θιγομένων προσώπων για συμπεριφορές βίας ή 
παρενόχλησης είναι η Αντιπρόεδρος του Διοικητικού Συμβουλίου της εταιρείας, 
κα Ευαγγελία Κουτσιμπάνη. 

Οι καταγγελίες μπορούν να κατατεθούν στο ως άνω αρμόδιο πρόσωπο 
εγγράφως. 



Η «ΠΡΟΝΤΙΣ ΑΒΕΕ» λαμβάνει κάθε μέτρο για την ασφάλεια των πληροφοριών. 

Το ως άνω αρμόδιο πρόσωπο ενημερώνει τον θιγόμενο για τις δυνατότητες 
που διαθέτει σχετικά με την καταγγελία του, σε οποιαδήποτε φάση της 
διαδικασίας που ακολουθείται εντός της επιχείρησης. 

Το θιγόμενο πρόσωπο δύναται να υποβάλει επίσης καταγγελία στις αρμόδιες 
διοικητικές αρχές στο πλαίσιο της αρμοδιότητάς τους (Επιθεώρηση Εργασίας 
και Συνήγορο του Πολίτη) καθώς και στις δικαστικές αρχές, κατ’ επιλογή του. 

β) Ερευνά και εξετάζει τις καταγγελίες με αμεροληψία και προστασία της 
εμπιστευτικότητας και των προσωπικών δεδομένων των θυμάτων και των 
καταγγελλόμενων. 

Η «ΠΡΟΝΤΙΣ ΑΒΕΕ» και κάθε αρμόδιο πρόσωπο δεσμεύονται να 
παραλαμβάνουν και να μην εμποδίζουν την παραλαβή, να διερευνούν και να 
διαχειρίζονται άμεσα κάθε τέτοια καταγγελία, να ερευνούν και να εξετάζουν τα 
καταγγελλόμενα με αμεροληψία και σεβασμό στην ανθρώπινη αξιοπρέπεια, 
καθώς και να λαμβάνουν άμεσα μέτρα για την προστασία του θιγόμενου. 

Σε κάθε περίπτωση, αποτελεί δέσμευση των ως άνω προσώπων η τήρηση 
εμπιστευτικότητας και η προστασία των Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα 
(ΔΠΧ), τα οποία συλλέγονται κατά την ενάσκηση των ως άνω καθηκόντων. 

Τα ως άνω πρόσωπα κατά την ενάσκηση των ως άνω καθηκόντων τους 
δύνανται να έχουν πρόσβαση σε αρχεία της επιχείρησης, σε οπτικοακουστικό 
υλικό που συλλέγεται από αυτήν, και σε άλλα πρόσφορα μέσα για τη συλλογή 
πληροφοριών και στοιχείων κατά την εξέταση της καταγγελίας και για τη 
διαπίστωση των καταγγελλομένων.  

γ) Απαγορεύει κάθε είδους αντίποινα σε βάρος του θιγόμενου προσώπου. 

Σε κάθε περίπτωση, η «ΠΡΟΝΤΙΣ ΑΒΕΕ» τηρεί την υποχρέωση απαγόρευσης 
αντιποίνων, σύμφωνα με το άρθρο 13 του ν. 4808/2021 και με τις διατάξεις της 
εργατικής νομοθεσίας. 

δ) Οι συνέπειες επί διαπίστωσης παραβιάσεων: 

Σύμφωνα με την παρ. 2 του άρθρου 12 του ν. 4808/2021, όταν εργαζόμενος ή 
με άλλη σχέση απασχολούμενος παραβιάζει την απαγόρευση βίας και 
παρενόχλησης του άρθρου 4 του ίδιου νόμου, ο εργοδότης υποχρεούται να 
λάβει τα απαραίτητα πρόσφορα και ανάλογα μέτρα κατά περίπτωση σε βάρος 
του καταγγελλόμενου, προκειμένου να εμποδιστεί και να μην επαναληφθεί 
παρόμοιο περιστατικό ή συμπεριφορά. Τα μέτρα αυτά μπορεί να 
περιλαμβάνουν τη σύσταση συμμόρφωσης, την αλλαγή θέσης, ωραρίου, 
τόπου ή τρόπου παροχής εργασίας ή την καταγγελία της σχέσης απασχόλησης 
ή συνεργασίας, με την επιφύλαξη της απαγόρευσης της κατάχρησης 
δικαιώματος του άρθρου 281 ΑΚ. 

ε) Συνεργάζεται με τις αρμόδιες αρχές και παρέχει κάθε σχετική πληροφορία, 
εφόσον ζητηθεί. 



Η «ΠΡΟΝΤΙΣ ΑΒΕΕ» καθώς και κάθε αρμόδιο πρόσωπο για την υποδοχή και 
διαχείριση τέτοιων καταγγελιών σε επίπεδο επιχείρησης συνεργάζεται με κάθε 
αρμόδια δημόσια, διοικητική ή δικαστική αρχή, η οποία, είτε αυτεπάγγελτα είτε 
κατόπιν υποβολής αιτήματος από θιγόμενο πρόσωπο, στο πλαίσιο της 
αρμοδιότητάς της, αιτείται την παροχή στοιχείων ή πληροφοριών και 
δεσμεύονται να παρέχουν συνδρομή και πρόσβαση στα στοιχεία (παρ. 1 του 
άρθρου 5 του ν. 4808/2021). Προς το σκοπό αυτό, όποια στοιχεία 
συγκεντρώνουν, σε κάθε μορφή, διατηρούνται σε σχετικό φάκελο τηρουμένων 
των διατάξεων του ν. 4624/2019 (Α’ 137). 


